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REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO LSOT.PL

POSTANOWIENIA OGOLNE

UStUGI ELEKTRONICZNE W SERWISIE INTERNETOWYM

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY LICENCYJNEJ | REJESTRACJA PRODUKTU
SPOSOBY | TERMIN PLATNOSCI ZA PRODUKT

KOSZT, TERMIN | SPOSOBY DOSTAWY PRODUKTU

WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

POSTANOWIENIA DODATKOWE

POSTANOWIENIA KONCOWE

POSTANOWIENIA OGOLNE

Serwis internetowy dostepny pod adresem internetowym www.Isot.pl prowadzony jest przez spotke
LSOT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby
i adres do korespondencji: ul. Kwiatowa 3/10, 61-881 Poznan); wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000476095; sad rejestrowy, w ktérym
przechowywana jest dokumentacja spotki: Sgd Rejonowy Poznah — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy - KRS; NIP: 7831704115; REGON: 302542049; adres poczty
elektronicznej: biuro@Isot.pl.

Serwis Internetowy i jego funkcjonalnosci oraz niniejszy Regulamin skierowany jest wytgcznie do
przedsiebiorcéw, z wytgczeniem konsumentow.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i
w oparciu o zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronach Serwisu
internetowego. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktérej dane osobowe
przetwarza Ustugodawca ma prawo do wgladu w ich tres¢ oraz prawo do ich aktualizacji i
poprawiania.

Definicje:

DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

FORMULARZ REJESTRACJI — formularz dostepny w Serwisie internetowym umozliwiajgcy
utworzenie Konta Klienta albo Konta Forum.

FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktu do
elektronicznego koszyka.

FORUM — Ustuga Elektroniczna, forum internetowe dostepne w Serwisie Internetowym
umozliwiajgce korzystajgcym z niego Ustugobiorcom prowadzenie dyskusji, wymiane poglgdéw i
opinii oraz wzajemng pomoc zwigzang z tematykg Serwisu Internetowego oraz Programéw.

KLIENT - osoba fizyczna posiadajgca petnhg zdolnos¢ do czynnosci prawnych, dla ktérej korzystanie
z Serwisu Internetowego (w tym zawieranie Uméw Licencyjnych) zwigzane jest bezposrednio z
prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (nie bedgca w tym wypadku
konsumentem); osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng; - ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Licencyjng
ze Sprzedawca.

KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze
zm.).
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KONTO FORUM - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem zbiér
zasobow w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane Ustugobiorcy
oraz informacje o aktywnosci Ustugobiorcy w ramach Forum.

KONTO KLIENTA — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem zbiér
zasobow w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane Ustugobiorcy
oraz informacje o ztozonych Zamoéwieniach i zawartych Umowach Licencyjnych.

PRAWO AUTORSKIE — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. z 2006 Nr 90, poz. 631 j.t. z p6zn. zm.).

PRODUKT - dostepny w Serwisie internetowym program komputerowy wraz z pozostatymi
elementami, niebedgcymi programem komputerowym w rozumieniu Prawa Autorskiego, ale
stanowigcymi jego integralng czesé¢, bedacy przedmiotem Umowy Licencyjnej miedzy Klientem a
Sprzedawca.

PRZESYLKA ELEKTRONICZNA - sposéb dostarczenia Produkitu do Klienta polegajgcy na
przestaniu Klientowi na podany w trakcie sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej linku
internetowego (adresu URL) umozliwiajgcego pobranie Produktu (w celu pobrania Produktu nalezy
klikngé na link albo wpisa¢ go w oknie przegladarki internetowej) oraz unikalnego klucza licencyjnego
do Produktu umozliwiajgcego rozpoczecie korzystania z Produktu.

REGULAMIN — niniejszy regulamin Serwisu internetowego.

REJESTRACJA PRODUKTU - potwierdzenie nabycia licencji do Produktu, ktére umozliwia
rozpoczecie jego uzywania, odbywajgce sie poprzez wprowadzenie przez Klienta w formularzu
elektronicznym podczas instalacji Produktu otrzymanego od Sprzedawcy unikalnego klucza
licencyjnego oraz przypisanych Klientowi nazwy uzytkownika i hasta Konta Klienta.

SERWIS INTERNETOWY - Serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem internetowym:
www.Isot.pl.

SPRZEDAWCA; UStLUGODAWCA - spotka LSOT SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby i adres do korespondencji: ul.
Kwiatowa 3/10, 61-881 Poznan); wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000476095; sad rejestrowy, w ktéorym przechowywana jest
dokumentacja spotki: Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy - KRS; NIP: 7831704115; REGON: 302542049; adres poczty elektronicznej:
biuro@Isot.pl.

UMOWA LICENCYJNA — umowa udzielenia lub przedtuzenia licencji na Produkt zawierana albo
zawarta miedzy Klientem, a Sprzedawcg za posrednictwem Serwisu internetowego.

UStUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu internetowego.

USLUGOBIORCA - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, dla ktorej
korzystanie z Serwisu Internetowego (w tym Ustug Elektronicznych) zwigzane jest bezposrednio z
prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (nie bedgca w tym wypadku
konsumentem); osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng; -korzystajgca lub zamierzajgca korzysta¢ z Ustugi
Elektronicznej.

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie Klienta skladane za pomocg Formularza Zaméwienia i zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia Umowy Licencyjnej ze Sprzedawca.

USLUGI ELEKTRONICZNE W SERWISIE INTERNETOWYM
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W Serwisie internetowym dostepne sg nastepujgce Ustugi Elektroniczne: Konto Klienta, Konto
Forum, Formularz Zaméwienia oraz Forum.

Konto Klienta — utworzenie Konta Klienta nastepuje w trakcie skladania Zamoéwienia poprzez
Formularz Zaméwienia — po ztozeniu Zamowienia zostaje utworzone Konto Klienta. Utworzenie
Konta Klienta nastepuje w przypadku sktadania Zaméwienia przez Klienta nieposiadajgcego
dotychczas Konta Klienta. Po utworzeniu Konta na podany adres poczty elektronicznej Klient
otrzymuje nazwe Konta Klienta oraz hasto do Konta Klienta, ktére moze nastepnie zmienicé.

Konto Forum — korzystanie z Konta Forum mozliwe jest po spetnieniu tacznie dwdch kolejnych
krokéw — (1) wypetnieniu Formularza Rejestracji oraz (2) kliknigciu pola ,Zarejestruj sie”. W
Formularzu Rejestracji niezbedne jest podanie nastepujgcych danych Ustugobiorcy: nazwa, adres
poczty elektronicznej oraz hasto.

Formularz Zaméwienia — korzystanie z Formularza Zamowienia rozpoczyna sie z momentem
dodania pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w Serwisie internetowym. Ztozenie
Zamowienia nastepuje po spetnieniu tgcznie dwodch kolejnych krokéw — (1) po wypetnieniu
Formularza Zamowienia i (2) kliknieciu pola ,Potwierdzam zamoéwienie” — do tego momentu istnieje
mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac sie
wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Serwisu internetowego). W
Formularzu Zaméwienia niezbedne jest podanie nastepujgcych danych: imie i nazwisko/nazwa
firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowosé, kraj), adres poczty
elektronicznej, numer identyfikacji podatkowej (NIP), numer telefonu kontaktowego, Produkt/y, ilos¢
Produktu/ow.

FORUM - korzystanie z Forum rozpoczyna sie po przejsciu do zaktadki ,Forum” w Serwisie
Internetowym. Warunki korzystania z Forum:

Przegladanie tematow i wpiséw na Forum dostepne jest dla wszystkich Ustugobiorcéw i nie wymaga
utworzenia Konta Forum. Udziat w dyskusjach (w tym tworzenie tematéw i wpiséw) na Forum
wymaga uprzedniego utworzenia Konta Forum i zalogowania sie na nie przez Ustugobiorce.

Forum i wypowiedzi na nim zamieszczane nie stanowig materiatu prasowego i nie stanowig publikacji
Ustugodawcy. Forum stanowi jedynie udostepnienie przestrzeni w Serwisie Internetowym do
swobodnej wypowiedzi Ustugobiorcéw oraz udostepnienie przestrzeni na serwerach Ustugodawcy
w celu przechowywania danych stanowigcych tresci zamieszczane przez Ustugobiorcéw na Forum.

Ustugobiorcy zamieszczajgcy wypowiedzi na Forum rozpowszechniajg swoje wypowiedzi na wiasng
odpowiedzialno$¢ i ponoszg odpowiedzialno$¢ prawng z tytutu rozpowszechniania tredci
naruszajgcych przepisy obowigzujgcego prawa, w zakresie zarowno bezwzglednie obowigzujgcych
zakazow, jak i skutkbéw naruszenia praw osdb trzecich.

Wypowiedzi zamieszczane na Forum powinny mieé charakter merytoryczny i powinny by¢ zwigzane
z tematykg Serwisu Internetowego oraz Produktami. Ustugodawca zastrzega sobie prawo usuwania,
modyfikowania i niepublikowania wypowiedzi Ustugobiorcow bez podania przyczyny.

Korzystanie z Ustug Elektronicznych przez Ustugobiorce jest nieodptatne.
Konto Klienta, Konto Forum oraz Forum w Serwisie internetowym $wiadczone sg przez czas
nieoznaczony. Korzystanie z Formularza Zamdwienia ma charakter jednorazowy i ulega

zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamdwienia za jego posrednictwem.

Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje
sie Ustugodawca:

Komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu.

Dostep do poczty elektronicznej.
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Przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 11.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wersji 7.0 i
wyzszej, Opera w wersji 7.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 12.0.0 i wyzszej.

Zalecana rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768.
Wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Serwisu internetowego w sposéb zgodny z prawem
i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i
wilasnosci intelektualnej oséb trzecich.

Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
WARUNKI ZAWARCIA UMOWY LICENCYJNEJ | REJESTRACJA PRODUKTU

Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Produktach podane na stronach internetowych
Serwisu internetowego, w szczegdélnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny,
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Cena Produktu uwidoczniona na stronie Serwisu internetowego podana jest w ziotych polskich i
zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT oraz cta. Cena Produktu uwidoczniona na stronie
Serwisu internetowego jest wigzaca w chwili ztozenia przez Klienta Zamoéwienia. Cena ta nie ulegnie
zmianie niezaleznie od zmian cen w Serwisie internetowym, ktére mogg sie pojawi¢ w odniesieniu
do poszczegolnych Produktdéw po ztozeniu przez Klienta Zaméwienia.

Umowa Licencyjna zawierana jest na okres i na warunkach licencji danego Produktu podanych w
opisie Produktu wybranego przez Klienta, w trakcie sktadania Zamowienia oraz w samym Produkcie
podczas jego instalacji.

Zawarcie Umowy Licencyjnej za pomocg Formularza Zaméwien

W celu zawarcia Umowy Licencyjnej niezbedne jest wczedniejsze ziozenie przez Klienta
Zamowienia.

Po zlozeniu Zaméwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie, co powoduje
zwigzanie Klienta jego Zamowieniem oraz jednoczesnie przyjmuje Zamoéwienie do realizaciji.
Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie
stosownej wiadomosci na podany w trakcie skladania Zamowienia adres poczty elektroniczne;j
Klienta, ktéra zawiera co najmniej potwierdzenie wszystkich istotnych elementow Zamowienia,
oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i 0 jego przyjeciu do realizacji. Z chwilg
otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Licencyjna miedzy
Klientem, a Sprzedawca.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy Licencyjnej
nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Serwisu internetowego, (2)
udostepnienie warunkéw licencji danego Produktu w opisie Produktu i w samym Produkcie oraz (3)
przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 3.4.2. Tres¢ Umowy Licencyjnej jest
dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Serwisu Internetowego
Sprzedawcy.

Rejestracja Produktu

Do dokonania Rejestracji Produktu niezbedne jest uprzednie (1) ztozenia Zamoéwienia za pomoca
Formularza Zamoéwien wraz z utworzeniem Konta Klienta (jezeli nie byto wczesniej utworzone), (2)
zawarcie Umowy Licencyjnej, (3) dokonanie ptatnosci, (4) pobranie Produktu oraz (5) otrzymanie
przez Klienta za pomocg Przesytki Elektronicznej unikalnego klucza licencyjnego do Produktu
umozliwiajgcego rozpoczecie korzystania z Produktu.
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Rejestracja Produktu nastepuje po podaniu w formularzu elektronicznym podczas instalacji Produktu
nazwy i hasta Konta Klienta oraz unikalnego klucza licencyjnego do Produktu umozliwiajgcego
rozpoczecie korzystania z Produktu.

SPOSOBY | TERMIN PLATNOSCI ZA PRODUKT

Sprzedawca udostepnia nastepujace sposoby ptatnosci:
Ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.

Ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu PayU.pl (ptatnosci
obstuguje spotka PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul. Grunwaldzka 182, 60-166
Poznan), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000274399, akta rejestrowe przechowywane przez Sgd Rejonowy Poznah — Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, kapitat zaktadowy w wysokosci 4.000.000 zt w catosci optacony, NIP: 779-23-08-495).

Klient obowigzany jest dokona¢ ptatnosci tytutem Umowy Licencyjnej niezwtocznie, nie pozniej niz
w terminie 3 dni od dnia zawarcia Umowy Licencyjne;j.

KOSZT, TERMIN | SPOSOBY DOSTAWY PRODUKTU

Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby dostawy Produktu:
Przesytka Elektroniczna.
Przesyika Elektroniczna jest bezptatna.

Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania przez
Sprzedawce pfatnosci tytutem Umowy Licencyjnej (za dzien otrzymania ptatnosci uznaje sie dzien
uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy).

WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG
ELEKTRONICZNYCH

Ustugodawca i Ustugobiorca moga rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej w kazdym
czasie w drodze porozumienia stron.

Wypowiedzenie umowy o swiadczenie Ustugi Elektronicznej (wypowiedzeniu moze ulec umowa o
Swiadczenie Ustugi Elektronicznej bezterminowa o charakterze ciggtym (np. Konto Klienta).

Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej bez wskazywania
przyczyn poprzez przestanie stosownego o$wiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: biuro@lsot.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Kwiatowa 3/10, 61-881 Poznan. Umowa w takim
wypadku wygasa po uptywie 7 dni od dnia ztozenia oswiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres
wypowiedzenia), chyba ze strony ustalg krétszy termin wypowiedzenia.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego
odwiadczenia.

Wypowiedzenie lub rozwigzanie w inny sposéb umowy o swiadczenie Ustugi Elektronicznej nie ma
wptywu na juz ztozone Zamoéwienia i zawarte Umowy Licencyjne.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Reklamacje zwigzane ze s$wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce, dotyczgce
Produktu oraz pozostate reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu internetowego:
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Reklamacje zwigzane ze s$wiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Serwisu
internetowego, dotyczace Produktu oraz pozostate reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu
internetowego Ustugobiorca moze sktada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@lsot.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Kwiatowa 3/10, 61-881 Poznan. W opisie reklamacji
nalezy poda¢ jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w
szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci oraz danych kontaktowych.

Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na podany
przez Ustugobiorce adres.

POSTANOWIENIA DODATKOWE

Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Licencyjnej zawartej z Klientem w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy Licencyjnej w tym wypadku
moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta zadnych roszczen w stosunku do
Sprzedawcy.

Odpowiedzialnos$¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta, bez wzgledu na
jej podstawe prawng, jest ograniczona - zarébwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez
za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci zaptaconego wynagrodzenia z tytutu Umowy
Licencyjnej.  Ustugodawca/Sprzedawca  ponosi  odpowiedzialnos¢ w  stosunku do
Ustugobiorcy/Klienta tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Serwis internetowy zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w jezyku
polskim.

Zmiana Regulaminu:

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu. Zmieniony regulamin
wigze Ustugobiorce, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 Kodeksu cywilnego,
tj. Ustugobiorca zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i Ustugobiorca nie wypowiedziat
umowy 0 Swiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze ciggtym w terminie 14 dni od dnia
powiadomienia.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy: Kodeksu
cywilnego; Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144,
poz. 1204 ze zm.)oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

Spory powstate pomiedzy Ustugodawca/Sprzedawcg, a Ustugobiorcg/Klientem zostajg poddane
sgdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy/Sprzedawcy.



